WIRTSCHAFTSKURIER -
WOCHENTLICHE BEILAGE FUR
GEWERBE, SOZIALES,

- BORSENBAROMETER
~ MAILAND
23.003 22206 23.206 R :

LANDWIRTSCHAFT UND RECHT i Z_ﬁgon_.: 7. April 2010 - _m_._qmm:m 128 —seit Hmmm Nr. 1

DI Ml DO FR MO
30.04. 31.04.° 1.04. 2,04, 5.04.

SEITE &
ZUSATZRENTE

Jlingere
sind im Vorteil

SEITE11
KONSUMENTEN

Batterie ist nicht
gleich Batterie

SEITE 15
COMPUTER

Neuer iPad
auf dem Markt

SEITE18-21
AUTO & MOTOR

Audi R8 Spyder
im Test

Werbemitteilung

wm.E-n__m._ CRUNLAND
..._erN.um..,...m..........

Experte!l

Brune: gen - Sandin Taufers * Lana s .
Tel. 0474/376119 oder 335/7492679 &) Raiffeisen

M\ 1
lll baumanagement.it
Tel. 0471971987

Wonschbrille nach Mafi! Tel. 0473 565099




4 wixu

Titelgeschichte

Teuer, aber nachhaltig

Mittwoch, 7. April 2010 |

UMWELTMANAGEMENT: Was Zertifikate fiir Unternehmen bringen und warum viele auch daran scheitern

Ein Umweltsiegel oder -zer-
tifikat macht immer ,gute
Figur®. Doch wie viel Umwelt-
gedanken stecken hinter
solch finanziell und biirokra-
tisch sehr aufwindigen Pro-
zessen? Zahlen sie sich iiber-
haupt aus — fiir den Betrieb
und fiir die Umwelt? Der ,,WI-
KU*“ hat nachgefragt.

Wenn viele von uns tiglich den
Aluminiumdeckel eines Joghurt-
bechers aufreiffen und in den
Restmiill werfen, haben sie kei-
ne Ahnung, wie viele Tonnen
Abfall durch diese hauchdiin-
nen sogenannten Platinen ent-
stehen. Allein in der Sennereige-
nossenschaft Milkon werden
jahrlich Hunderttausende Ton-
nen Aluminium vornehmlich
fiir Joghurt- und Trinkjoghurt-
becher verbraucht. Dass sich
diese Menge ohne geringste
Qualititseinbufien um viele tau-
send Tonnen einschréinken lasst,
das ist den Milkon-Mitarbeitern
erst im Zuge der Umweltzertifi-
zierung bewusst geworden. Vor
vier Jahren hat die Sennereige-
nossenschaft die so genannte
ISO-Norm 14001 (siehe Stich-
wort) eingefiihrt. Damit kamen
im Betrieb viele kleine ,,Umwelt-
siinden” zutage, die dann Schritt
fiir Schritt abgebaut wurden.
Mittlerweile hat die Milkon in
Produktion und Transport sehr
vieles veridndert, was auf den

Miill trennen und andere Umwelt

ersten Blick nach wenig aus-
sieht, aber doch erheblich zur
Verminderung der Umweltbe-
lastung beitrdgt. So wurden un-

ter anderem Etiketten verklei- -

nert, Paletten in Héhe und Gro-
e verdndert und damit Trans-
porte vermindert. Es wurden
Maschinen ausgetauscht, Reini-
gungsmittel auf ihre Wirksam-
keit getestet. Das Leergewicht
der Verpackungen wurde verrin-

STICHWORT

Umweltzertifizierungen

ie infernationale Umweltma-
nagementnorm ISO 14001
legt weltweit anerlannte Anfor-
derungen an ein Umweltmana-
gementsystem fest. Sie ist 1996
erstmals von der Internationalen
Organisation fiir Normung verof-
fentlicht worden.
2004 wurde die iiberarbeitete in-
ternationale Fassung vertffent-
licht (14001:2004). Es gibt zudem
-mehrere européische Fassungen
- der Norm. Die Norm kann im

produzierenden und im Dienst-
leistungsunternehmen ange-
wendetwerden. :

Es gilt das Prinzip der Freiwillig-
keit. Ziel ist ein kontinuierlicher
Verbesserungsprozess hinsicht-
lich aller die Umwelt betreffen-
den Bereiche im Unternehmen.
In Siidtirol sind schatzungsweise

mehr als 50 Betriebe nach der
ISO 14001 zertifiziert,

Die Zertifizierung erfolgt iiber ei-
ne unabhéngige Zertifizierungs-
gesellschaft, die frei gewahlt wer-
den und auch im Ausland ansas-
sig sein laann. ;
Neben der ISO 14001 gibt es auch
andere Umweltmanagementsys-
teme, etwa:

= Die Emas (Eco Managemend
and Audit Schema), auch als
Oko-Audit bekannt, ist eine euro-
péische Zertifizierung, die in
Siidtirol mehrere Unternehmen,
vor allem im Energiebereich er-
halten haben.

b+ Ecolabel ist das européische
Umweltzeichen fiir Hotels und
Campingplitze, das in Siidtirol
bisher zwei Befriebe erworben
haben. Wi

gert und vor allem der Abfall
besser getrennt.

Allein durch die Miilltren-
nung ist die durchschnittliche
Jahres-Miillmenge von iiber
1000 Birgern eingespart wor-
den. Und dazu haben auch die
oben erwdhnten Aluminiumde-
ckel beigetragen: Um zarte 1,6
Millimeter ist der Durchmesser,
um federleichte 95 Milligramm
die Dicke der Trinljoghurt-Plati-
nen verringert worden,

AT B

y,Damit haben wir in einem
Jahr rund 48.000 Kilogramm
Aluminium und 80.000 Euro
eingespart’, sagt Wilfried von
Mersi (im Bild), der Qualititslei-
terderSennerei.. || -

Kein Zweifel also; Umwelima-
nagementsysteme: wie die ISO-
Norm 14001 tun ihren Dienst an
der Umwelt eindeutig. Sie garan-
tieren nicht nur die Einhaltung
der gesetzlichen Bestimmungen
und zusétzlicher Umweltaufla-
gen, sondern verhindern auch
Nachléssigleit.

Allerdings sind sie auch mit
hohen Kosten verbunden, ganz
zu schweigen vom enormen bii-
rokratischen Aufwand. Beides
hélt vor allem kleinere Unter-

mafRnahmen sind mit zeitlichem, technischem und finanziellem Aufwand ver-
bunden. Manche Unternehmen halten durch, andere sind mit Biirokratie und Kosten (iberfordert.

Shutterstock

nehmen von einer Umweltzerti-
fizierung ab, zumal sich viele oh-
nehin schon mit Pflicht-Zertifi-
zierungen herumschlagen.

Das gibt auch Luigi Minach zu
bedenken. Minach ist Direktor
der Landesagentur fiir Umwelt,
die Siidtiroler Betriebe in der
Vorbereitung und wihrend der
Umweltzertifizierung beratend
unterstiitzt. ,Eines ist Idar’, sagt
Minach, ,wer sich fiir ein Um-
weltmanagement entscheidet,
ist mit dem Gesetz und der Um-
welt zu hundert Prozent in Ord-
nung. Er ist gezwungen zu ratio-
nalisieren und nachhaltig zu
denken. Und langfristig wirkt
sich das sicher auch wirtschaft-
lich positiv aus.

Jo\

Aber, so Luigi Minach (im Bild):
»Unsere Erfahrungen haben ge-

zeigt, dass der Aufwand vielen :

Betrieben einfach zu grof ist
Tatsdchlich kostet eine Um-
weltzertifizierung nicht nur eine
Portion Nerven und Uberstun-
den, sondern auch eine Stange
Geld. Mit ein paar Tausendern
ist da wenig erreicht, zumal zu
den meist notwendigen Investi-
tionen auch die Kosten fiir die
Zertifizierungsgesellschaft, fiir
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‘Schulungen der Mitarbeiter, fiir
|den Einsatz des internen Um-
\weltbeauftragten und fiir die
\Kontrollen aufgewendet werden
'miissen. Wer sich von der Um-
weltagentur beraten ldsst, spart
sich wenigstens das saftige Ho-
norar fiir einen Berater.

Der Grof3betrieb Milkon hatte
‘schon vor Einfithrung der Um-
welt-Norm ein  Qualitdtsma-
\nagement, weshalb Aufwand
lund Kosten fiir die Umweltzerti-
Iﬁzierung im ersten Jahr nicht
mehr so arg waren. ,Alles in al-
lem muss ein groferer Betrieb
aber mit 10.000 bis 15.000 Euro
rechnen® schatzt Wilfried von

filr die Kontrolle durch die Zerti-
fizierungsgesellschaft  jahilich
etwa 3750 Euro zahlen, mit wei-
teren rund 15.000 Euro werden
interne Audits finanziert. Die
Sensibilisierung der Mitarbeiter
istwichtig, denn sie tragen grofie
Verantwortung, zum Beispiel
hinsichtlich Miillrennung oder
Putzmittelverbrauch.
Selbstverstdndlich sind die
Summen fiir kleinere Betriebe
im Verhaltnis geringer. Trotz-
dem stellt Luigi Minach mit Be-
dauern fest, dass gar einige Un-
ternehmen, die die Umweltzerti-
fizierung nach ISO 14001 in den
vergangenen Jahren mit Unter-
stiitzung der Umweltagentur er-
reicht haben, bereits wieder aus-

elche Erfahrungen haben
‘ Siidtiroler ~ Unternehmer

gemacht? Drei Beispiele:

Das Barbianer Unternehmen
Erlacher Innenausbau hat vor
zwolf Jahren zusammen mit der
Tischlerei Plankl aus Jenesien als
Italiens erster Betrieb in der
Branche das Umweltzertifikat
nach der ISO-Norm 14.001 er-

davon ist Firmenchef Toni Erla-
cher tiberzeugt, auch wenn er es

‘njcht mit Zahlen belegen kann:
i,,Genauso konnte ich fragen, ob
|sich ein Messeauftritt lohnt. Hier

jgeht es immer um die Nachhal-

svuolali quotidianamente.

Mersi. Die Milkon muss zudem -

mit deum Umweltmanagement

halten. Dass es sich gelohnt hat,

»  Abfille miissen sorgfiltig getrennt und in verschlieibaren Behiiltern
gelagert werden. Die Behalter sind taglich zu entleeren.

» Irifiuti devono essere raccolti in modo differenziato e devono essere
tenuti in contenitori richiudibili. Tali contenitori devono essere

gestiegen sind. Vier Hotel- und
Gastronomiebetrieche, 13 Ur-
laub-auf-dem-Bauernhof-Be-
triecbe im Gsieser Tal, ein Bil-
dungshaus, zwei Sennereige-
nossenschaften und ein Kldran-
lagen-Betrieb haben sich iiber
die Umweltagentur zertifizieren
lassen. Lediglich vier Betriebe
haben die Zertifizierung auf-
recht erhalten.

»Hier sieht man, dass ein Un-
ternehmer schon sehr stark hin-
ter der Idee der Nachhaltigkeit
stehen oder aufgrund der ge-
setzlichen Verpflichtungen in
die Materie ,eingearbeitet' sein
muss, um durchzuhalten’
schlussfolgert Luigi Minach. Al-

tigkeit, darum zu lernen und Er-
fahrungen zu sammeln. Vieles
von dem, was das Unternehmen
damals eingefiihrt hat, sei heute
Standard oder Gesetz: ,Die Zer-
tifizierung verschafft uns damit
stindig einen Vorsprung“ Die
anfingliche Skepsis sei ldngst
iiberwunden: ,Meine Familie
und die Belegschaft sind mit
dem System gewachsen, sodass
der Aufwand ldngst nicht mehr
die grofie Rolle spielt Die Um-
weltsensibilitdt der Mitarbeiter

»Genauso kénnte ich fragen, ob sich ein
Messeauftritt lohnt. Hier geht es darum
zu lernen und Erfahrungen zu sammeln.*

Toni Erlacher

wirke sich auch in den Kunden-
gesprachen positiv aus.

Etwas andere Erfahrungen hat
Maria Pabst von der ,Sonnenre-

oe

lerdings sei auch zu bedenken,
dass der Umweltgedanke allge-
mein stiarker werde und ein an-
erkanntes Umweltsiegel auch
ein wichtiger Imagetrdger sei.
,Vor allem in den Bereichen Le-
bensmittel und Tourismus, wo
es auch um Gesundheit geht,
kann man sich hiermit Vorteile
verschaffen’; so Minach.

Fiir die Milkon hat sich das
Umweltmanagement laut Quali-
titsleiter Wilfried von Mersi ins-
gesamt auch wirtschaftlich posi-
tiv ausgewirkt (siehe neben ste-
hende Aufstellung): ,Der Nut-
zen ist mittlerweile hoher als es

die Kosten sind.”
EDITH RUNER

sidence Alpenhof* in Meransen
gemacht. Drei Jahre lang hat sich
das Hotel am Eingang des Pus-
tertals von einem italienischen
Institut zertifizieren bzw. kon-
trollieren lassen. Sie hat samili-
che Miilleimer beschriftet, die
Putzmittel getrennt gelagert, die
Spiilmaschine vorschriftsméfig
umweltschonend betrieben, die
Mitarbeiter geschult - und auch
alle anderen Umweltkriterien
beachtet. Das tut sie heuer zwar
immer noch, weil sie die Zertifi-
zierung grundsatzlich fiir gut
halt, Doch die jahrliche Kontrol-
le spart sie sich mittlerweile. Der
Grund: ,Wir haben allein fiir die
Priiferin, die jedes Jahr mit Flug-
zeug und Taxi aus Rom angereist
kam, und nur ein paar Stunden
vor ihrem Computer in unserem
Haus saf}, jedes Mal bis zu 1500
Euro bezahlt. Diese Kosten wa-
ren uns im Verhiltnis zu hoch.”

Schliefflich, so Maria Pabst, sei

man mit etwas Hausverstand
auch selber imstande, sein Hotel
umweltgerecht zu fithren.

Einsparungen am
Beispiel Milkon

eit der Einfiihrung des Um-

weltmanagementsystems im
Jahr 2006 hat sich u. a. Folgendes
verdndert:
¥ Die durchschnittliche Rest-
miillmenge sank um 35.800 Ki- .
logramm pro Monat, das sind 71
Prozent.

P Der Anteil der Abfalle fiir die
Wiederverwertung stieg auf 82
Prozent.

B I Jahr 2009 wurden 29.000
Kilogramm Reinigungs- und
Desinfektionsmittel weniger ver-
braucht als 2007. Damit wurden
z. B. auch die Kosten fiir die Bo-
denreinigung im Werk Bruneck
um zehn Prozent verringert.

B Durch die Verdnderung des
Verpackungsmaterials wurden
75.000 Kilogramm Plastik einge-
spart.

P> Im Werk Bozen wird es laut
Milkon heuer durch technische
Neuerungen zu einer Einspa-
rung von 16 Prozent des jdhrl-
chen Gasverbrauchs und 4,7
Prozent des Stromverbrauchts
kommen.

B Durch die Optimierung des
Transportes werden insgesamt
rund 500.000 Kilometer weniger
gefahren, was eine jihrliche Ein-
sparung von ca. 360 Tonnen
Kohlendioxid bringt.

Nicht alle Betriebe halten durch

UMFRAGE: Positive und negative Erfahrungen der Unternehmer mit der Umweltzertifizierung

' Josef Gamper, der auf der Ta-
seralm oberhalb von Schenna
Das ,Familienhotel Taser*
fiihrt, ist in Sachen Umweltma-
nagement einen eigenen Weg
gegangen. Er hat vor rund einem
Jahr als erster Betrieb in Siidtirol
das Europdische Umwelizei-
chen (Ecolabel) bekommen. Da-
bei handelt es sich um ein relativ
neues internationales Giitesie-
gel zur Kennzeichnung von Ver-
braucherprodukten und Dienst-
leistungen. Heizen mit Hack-
schnitzel, Strom produzieren
mit einer Photovoltaikanlage,
Wasser selbst aufbereiten - das
sind nur drei der vielen Umwelt-
mafinahmen, denen sich die Fa-
milie Gamper in den vergange-
nen Jahren gestellt hat. Doch
auch wenn der Umweltschutz
viel Geld verschlingt, steht Josef
Gamper voll hinter dem Projekt.
»Mir gefillt es, und die Géiste
schitzen es, und sobald man
einmal im Geschehen drinnen
ist, ist auch der Aufwand nicht
mehr der Rede wert." W




